


Verslag gebruikersoverleg GLCE eerste ervaring op 13/03/2024
Aanvulling op de PowerPoint presentatie
Huidige stand van zaken
· In CLB’s waar GLCE opgestart werd: Deze week waren er problemen met het uploaden van de vragenlijst naar LARS, de leerlingen konden de online feedback op maat ook niet raadplegen (aanmerking van de VWVJ: Dit probleem is ondertussen opgelost en de Pdf samenvattingen werden opnieuw geüpload naar LARS)
· Veel scholen wouden wel met GLCE opstarten, waren mee in het verhaal, maar het aanmaken van LeerID was een struikelblok en daardoor kon GLCE dit schooljaar nog niet in de school gebruikt worden
· Omdat jongeren nog niet vertrouwd zijn met de werking van LeerID, lukte het dit schooljaar niet goed om GLCE van thuis uit te laten invullen. Leerlingen stuurden veel mails naar de school met de vraag om inlogproblemen op te lossen, wat niet opgelost geraakte.
Wat lukt momenteel goed met GLCE?
· Goed aansluiten bij het gesprek, direct naar de diepte kunnen gaan
· Het consult zelf gaat goed
· De samenwerking met de school gaat vlot
· Gratis materiaal mee geven aan de leerlingen (verwijzen naar CLB online)
Wat kan beter?
· Advies lezen: Het lijkt voor de leerlingen vaak nog te veel feedback te zijn om het allemaal te lezen
· Inloggen met LeerID
· Leerlingen hebben vaak weinig geduld om de hele vragenlijst volledig in te vullen
Oefening: Geef elke bouwsteen van het ‘model voor verandering’ een score (1 weinig tevreden – 5 heel tevreden) over hoe tevreden je bent met de implementatie van de bouwstenen visie, middelen, plan, competenties, en belang in je CLB. Noteer je eigen score per bouwsteen apart.  
· Goed plan: scoring tussen 1 en 4
· Sterke visie: scoring tussen 2 en 4
· Belang: scoring tussen 2 en 4
· Competentiegevoel: scoring tussen 2 en 3 
· Nodige middelen: scoring tussen 1 en 2
· De redenen waarom de score per bouwsteen gegeven werden mondeling uitgewissel. 
Kies één van de bouwstenen die je graag binnen GLCE zou willen verbeteren. Welke actie(s) kan je ondernemen om volgend schooljaar je score te verbetern? Schrijf je antwoorden neer en deel ze met de groep. 
· Om een planmatige aanpak te verbeteren wordt binnen een CLB een draaiboek voor het gebruik van GLCE binnen hun CLB uitgewerkt zodat alle taken voor iedereen duidelijk zijn
· Nodige middelen: Een infobladje mee geven aan de jongeren om hun naar CLB online te verwijzen als het nodig zou zijn
· Middelen (LeerID): Opnieuw in gesprek gaan met school om met LeerID op te starten
Op welke manier coördineer(de) je de noden rond praktische vragen/handvaten binnen je team?
· Vaste plaats tijdens overlegmomenten om alle nieuwigheden rond GLCE te bespreken 
· Binnen een gedeelde folder online wordt al het materiaal verzameld en met collega’s gedeeld
· Nota’s van vormingen/ gebruikersoverleggen worden met collega’s gedeeld
Inhoudelijke noden rond vormingen 
· Welke handvaten kan je jongeren mee geven die slaapproblemen ervaren?
· Website van NokNok
· Website en artikels van WatWat
· Inhoud voor CLB’ers: HBSC studie rond slaap
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